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Kultura, dziedzictwo, turystyka i turystyka kulturowa

 kultura (czym jest, a czym niekoniecznie jest?)

dystrybucja kultury i uczestnictwo w kulturze
 dziedzictwo* (czym jest naprawde i gdzie sie ,dzieje”?)
dziedzictwo ,, materialne”* dziedzictwo (tylko) kulturowe?

autoryzowany dyskurs dziedzictwa™ dziedzictwo jako proces*™

* turystyka (to juz wszyscy wiemy), ale ta , kulturowa”?



Kultura

llu kulturoznawcow, tyle definicji:

Nie ma nic bardziej nieokreslonego niz stowo kultura.

Johann Gottfried Herder, Mysli o filozofii dziejow

Jednak na pewno jest to definicja bardzo szeroka:

"Kultura nie jest zjawiskiem materialnym, nie sktada sie z rzeczy, ludzi, zachowan lub uczuc.
Jest raczej organizacjg tych wszystkich sktadnikow. Jest forma tego, co ludzie przechowujg w
swoim umysle, ich modeli postrzegania, kojarzenia i interpretowania swiata.”

W. Goodenough, Toward a working theory of culture (1994)

A dzis, jako kultura nowoczesna ma jeszcze jedng specyficzng ceche:

,Kultura stanowi rozpowszechniony aspekt ludzkiego dyskursu, wykorzystujgcy roznice do
wytwarzania roznorodnych koncepcji tozsamosci grupowe;j.” (kultura to... katalog réznic).

Arjun Appadurai, Modernity At Large (1996)



Dziedzictwo

”To wszystko, co miniona generacja ocalita i przekazata wspotczesnosci i co znaczqca grupa w (dzisiejszej)
populacji pragnie przekazac przysztosci”.

(R. Hewison, Heritage: An interpretation, 1989)
Znaczenia dziedzictwa:* jakie - kiedy i dla kogo?
Dynamicznosc¢ dziedzictwa:* dziedzictwo to proces, a nie stan

Depozytariusze dziedzictwa*

"Praktyka dziedzictwa polega na przebywaniu w miejscu znaczacym, odswiezaniu pamieci, dzieleniu sie
doswiadczeniami z innymi osobami oraz na budowaniu wokaét dziedzictwa relacji spotecznych na przysztosé.”

(L. Smith, Uses of Heritage, 2006)

Aktywne zarzadzanie dziedzictwem™ to jego ochrona, zaplanowana i celowa prezentacja i narracja, ale takze
aktywnosc spoteczna obejmujaca jego doswiadczenie i sprzyjajgca mu. Takie zarzgdzanie musi uwzgledniac
zbiezne, ale i rozbiezne interesy a takze relacje interesariuszy dziedzictwa.

(J. Torowska, Dziedzictwo... 2015)

Interpretacja dziedzictwa to dziatanie o charakterze komunikacyjnym, ukierunkowane na jego wielowymiarowy
przekaz, doswiadczenie przez uczestnikdw i spoteczne wykorzystanie.

(Mikos v. Rohrscheidt, Interpretacja dziedzictwa w turystyce kulturowej..., 2021)



Czym jest turystyka kulturowa?

Wszystkie grupowe lub indywidualne wyprawy o charakterze
turystycznym, w ktorych doswiadczenia kultury albo
powiekszenie wiedzy uczestnikow o Swiecie organizowanym
przez cztowieka tworzg zasadniczg czesc programu podrozy lub
stanowig rozstrzygajgcy argument dla indywidualnej decyzji o jej
podjeciu lub wzieciu w niej udziatu.

drmim bl e b b il

A. Mikos v. Rohrscheidt, Turystyka kulturowa... 2008; 2016

TURYSTYKA KULTUROWA




Rodzaje i formy turystyki kulturowe;

Turystyka
kultury
wysokiej

Turystyka
dziedzictwa

kulturowego

Turystyka

muzealna

Turystyka kulturowa

Turystyka
edukacyjna

Powszechna
turystyka
kulturowa

Podréze
studyjne

Podréze
tematyczne)

Turystyka

literacka

Podroze
jezykowe

Turystyka
miejska

Turystyka kulturowo-

przyrodnicza

Turystyka kulturowa
obszaréw wiejskich

Turystyka egzotyczna

Turystyka etniczna

Turystyka religijna i
pielgrzymkowa

Turystyka
eventowa

kultury

Podroze

seminaryjne

Kulturowa turystyka
militarna

Turystyka kulinarna

wysokiej

Turystyka obiektow
przemystowych
i technicznych

Turystyka
hobbystyczna

Turystyka
zywej historii

Turystyka regionalna

Turystyka eventowa

kultury popularnej

inne




Czesciej spotykane formuty efektywnej organizacji
oferty turystyki kulturowej w jej obszarze docelowym

Typ produktu Cechy kluczowe Przyktad

Atrakcja punktowa Obiekt lub walor w przestrzeni, zagospodarowanym, dostepny i Fort Gebharda
dysponujgcy programami interpretacji Swinoujscie
Szlak tematyczny Linearny system eksploatacji turystycznej z wiodgcym tematem Szlak Piastowski
okreslajgcym profil Wielkopolska/Kujawy
Miejska trasa tematyczna Linearny system tematycznej lub historycznej eksploracji miasta Trakt Krélewski
Krakow
Centrum interpretacji dziedzictwa Obiekt gromadzacy swiadectwa i programy dziedzictwa, zwykle w miejscu Brama Poznania
ich duzej koncentracji Poznan — Ostréw Tumski
Event cykliczny wydarzenie o zdefiniowanym profilu i powtarzalnej formule z pakietem Winobranie
okazjonalnym Zielona Gdra
Park kulturowy rozproszone na niewielkim terenie stacjonarne walory i stacjonarne PK Kalwaria Pakoska
doswiadczenia Pakos¢, Kujawy
Ekomuzeum Rozproszone na wiekszym obszarze, zasoby, doswiadczenia i kolekcje Ekomuzeum Bergslagen
Szwecja
Stacja wycieczki (tematycznej, regionalnej) Obiekt, kompleks lub walor regularnie eksplorowany w ramach programu Kaszubski Park Etnograficzny Wdzydze
wycieczek kulturowych (skansen)
Pakiet pobytowy (tematyczny, przezyciowy, inny) Doswiadczenie tematyczne lub kilka doswiadczen powigzane z grupg ustug  Twierdza Bourtange — pobyt przezyciowy

zaspokajajgcych potrzeby turysty (bytowe, i inne np. rekreacyjne) (Niderlandy)



szlak turystyczny:
linearny system eksploatacji turystycznej

szlak kulturowy

to szlak tematyczny, posiadajacy jako swoéj punkt ogniskujgcy walor kulturowy lub
element dziedzictwa kulturowego, przy czym kluczowg role odgrywajg w nim atrakcje
o charakterze kulturowym.

Komponenty szlaku kulturowego
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Mikos v. Rohrscheidt 2010



Szlak kulturowy jako produkt turystyczny

PRODUKT

Struktura produktu turystycznego

rezerwacja
komputerowa

posprzedazowy

PRODUKT

noclegi

porady
sprzedazy
produktu

RDZEN
PRODUKTU

przeloty positki

poznanie,
wypoczynek,
zadowolenie

bezptatna
opieka
lekarska

pogadanki

Elementy sktadowe produktu turystycznego — szlak

przejazdy wycieczki

RZECZYWISTY

ISTOTA PRODUKTU

« potrzeby poznawcze

« potrzeby wypoczynkowe

« potrzeby sportowe

« potrzeby religijne (duchowe)

bezptatne
ubezpieczenia

dancingi

POWIEKSZONY

PRODUKT RZECZYWISTY

« walory turystyczne szlaku
« ustugi recepcji

« pamiatki, przewodniki

PRODUKT POSZERZONY

« "zywy szlak": pokazy,prezentacje
» degustacje, festiwale

« dodatkowe obiekty i ustugi

za: Stasiak 2006



(Gtowne) rodzaje szlakéw turystyczno-kulturowych

- szlaki historyczne
(w tym: militarne, archeologiczne, pielgrzymie, biograficzne)
- historyczne szlaki handlowe,
- szlaki kultury architektonicznej i budowlane;j,
- szlaki etnograficzne,
- szlaki techniki i przemystu,
- szlaki dawnych rzemiost
- inne
(o tematyce odpowiadajgcej typom wypraw turystyki kulturowej: literackie, kulinarne i itd..)

A. Mikos v. Rohrscheidt, 2008, 2010; 2016



Przyktadowe inne szlaki tematyczne (badane przez Autora w latach 2009-2025)
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Obiekty szlaku kulturowego a jego przestrzen

@ Obiekty szlaku

Trasa szlaku A Obiekty w przestrzeni szlaku

Lokalna trasa
kulturowa IE Podmiat/obiekt ustugowy

Zrédlo: Mikos v. Rohrscheidt 2014



Tematyzacja dziedzictwa przez szlak kulturowy: wymiary (1)

tematyzacja pierwotna (opracowania wykorzystywane przez obiekty i szlak)

tematyzacja wtérna (opracowania wykonywane w ramach tworzenia struktury i oferty
szlaku)

opracowania programow interpretacji turystycznej zasobéw i atrakgji

(w tym elementy pozyskane od ekspertéw z réznych dziedzin naukowych)

Popularyzacyjny wymiar tematyzacji

przewodniki ksigzkowe po szlaku, lokalnych trasach szlaku i obiektach

tresci prezentacji i interpretacji w obiektach

tresci portalu www szlaku

Aplikacje turystyczne, w tym systemy prowadzace w przestrzeni)

Logistyczny wymiar tematyzac;ji
- wyodrebnienie w przestrzeni zasobow i walorow zgodnie z kryterium tematyki szlaku

- narzedzia kierowania strumienia turystéw w przestrzeni (oznaczenia fizyczne i
elektroniczne, ulotki/mapki, systemy prowadzace, tematyczne trasy lokalne itd.)



Tematyzacja dziedzictwa przez szlak kulturowy: wymiary (2)

(Mikos v. Rohrscheidt 2010, 2020a)

Doswiadczeniowy (interpretacyjny) wymiar tematyzacji (szlaku, ale nie tylko):

interpretacja pasywna (wyjasniajgca) zasobow tematycznych
(na miejscu: identyfikacja, opis, wyjaénienie, inspiracja, film)
interpretacja dydaktyczna/systematyczna
(wystawa, lekcja, oprowadzanie, pokaz, przejscie trasg zwiedzania, prezentacja dynamiczna)

interpretacja rozszerzajaca
(AR - augmented reality, VR - virtual reality)

interpretacja aktywizujgca/partycypacyjna

(warsztat odtworczy* , degustacja, wspolny performance, zwiedzanie zadaniowe, teksty pisalne)
interpretacja ozywiajaca

(inscenizacja, dramatyzacja (odgrywanie scen), zwiedzanie fabularyzowane, zwiedzanie stylizowane (wcieleniowe)

interpretacja grywalna scenariuszowa

(gra stacjonarna, aplikacja z komponentem gry (okreslone stacje w terenie)

interpretacja grywalna eksploracyjna

(tematyczna gra terenowa obstugowa i bezobstugowa, quest, geosciezka, zwiedzenie autonomiczne)

interpretacja immersyjna

(zanurza w doswiadczenie przez udziat: escape room, pobyt przezyciowy)



Pozgdane cechy interpretacji zasobow dziedzictwa

jako wymiaru jego tematyzacji
(Mikos v. Rohrscheidt 2021)

* Rzetelnosc (zgodnosc¢ ze zweryfikowang wiedzg o dziedzictwie, brak
indoktrynacji/propagandy, oddaje wielos¢ znaczen dziedzictwa)

(programy na miejscu, zasoby widoczne, przekazy s3
kontekstowe, nie przyttacza/zastania zasobu)

* Adekwatnosc¢ do adresatow (dostosowany poziom przekazu, jezyk przekazu, czas
trwania, stopien trudnosci zadan)

(nie odbiorcy tresci, a uczestnicy wydarzenia interpretacyjnego

nawet bardzo krétkiego: mikroevent™)

* Multisensorycznosc (zawsze powinien by¢ zaangazowany wiecej niz jeden zmyst
percepcji: im wiecej, tym lepiej)

* Dynamicznos¢ (wartka akcja, zmiany form jezykowych, miejsc kolejnych
scen/doswiadczen, jesli mozliwe - zmiana narratora)

(standardy jezyka, wysoka jakos¢ technik i rekwizytow,

spojny scenariusz, brak kiczu w scenografii)

* Profesjonalnosc wykonawcy programu (wiedza, nowoczesna metodyka, zywy
jezyk, zdolnosci aktorskie, umiejetnosc dialogu, estetyka)



Tematyzacja dziedzictwa przez szlak kulturowy (3a) :
wymiar produktowy : wybrane komponenty

(ich rdzen to doswiadczenie tematyczne™ lub kilka,
obudowane ustugami i transferem), z modutami obowigzkowym (np. centralne
doswiadczenie) i opcjonalnymi (wymiennymi) - w zaleznosci od preferenciji klienta.

» Pakiety okazjonalne (eventowe) tgczg mozliwos¢ uczestniczenia w programie
danego eventu z miejscowymi ustugami recepcji i propozycjami rozszerzonej
rekreacji (wedrowka, wypozyczalnia rowerdw itd.) oraz rozrywdki.

* Trasy szlaku (dla poszczegdlnych grup turystow, np. aktywnych, tgczace wygodne
przemieszczenia, dosSwiadczenia tematyczne na trasie (np. eksploracyjne) i ustugi
recepcji, noclegi, positki, z wtasng wielofunkcyjng aplikacjg produktowa, majaca
komponent sprzedazy ustug oparty na geolokalizacji uzytkownika)

* aplikacja multifunkcjonalna z modutami interpretacji i ustug (skoro jestes tu i jest
juz pézno, to moze skorzystasz z kolacji TU (link) lub noclegu TU (link)



Tematyzacja dziedzictwa przez szlak kulturowy (3b)
wymiar produktowy: wybrane komponenty

* Tematyczne warstwy szlaku dla osob ze sprecyzowanymi zainteresowaniami, np.
sztuka sakralna, muzyka sakralna, architektura cystersow, ich sposoby
gospodarowania i struktury gospodarcze) oraz dla przyjezdzajgcych kolejny raz.

* Wiazki doswiadczen tematycznych tworzace spojng sekwencyjng ni¢ narracyjna
(odcinki jednego opowiadania, etapy przygody, kolejne formy zagospodarowania
itd.) — i jej modut na witrynie szlaku (osobna podstrona) z przypisanymi jej
punktami rekomendowanych noclegdw i positkdw (z mozliwoscig rezerwaciji).

* Obszary rozproszonej eksploracji (liczne mate obiekty i zasoby poza miastami
zaopatrzone w elementy interpretacji dla samodzielnego odkrywania) np. gra
terenowa™ z zadaniami i nagrodami, geocaching® (geosciezka tematyczna ze
spojna kolekcja ,,skarbow”) — i wtasny modutna witrynie szlaku (osobna
podstrona z przypisanymi punktami rekomendowanych noclegdéw i positkow,
najlepiej takze automatyczng opcjg ich rezerwacji).

* Bilety kombinowane/sieciowane do kilku(nastu) obiektéow szlaku: mozna
stosowac nie tylko rabat cenowy, ale i logike zwiedzania spajang tematem



Tematyzacja w ramach szlaku i jej ,,ludzie”

Kreatorzy tematyzac;ji
* Badacze dziedzictwa (identyfikujg Zrodta doswiadczen: zasoby, dokumenty, przekazy)
* Autorzy narracji (literaci) i tresci eksplanacyjnych (przewodnikow, opisow aplikacji)

* Metodycy interpretacji dziedzictwa (tworzg metodyczne ramy rozmaitych programoéw, dopasowujg programy, szkolg
wykonawcow)

* Organizacje interpretacyjne (fundacje, zespoty, grupy animacji kulturalnej — tworzg wtasne doswiadczenie i programy
* Pomystodawcy, tworcy i stratedzy szlaku (zlecajg, wybierajg, wtgczajg doswiadczenia do oferty szlaku)
* Autorzy scenariuszy programow interpretacyjnych, programow eventow.

Wykonawcy tematyzac;ji

* Interpretatorzy (przewodnicy, zespoty zwiedzan fabularyzowanych, edukatorzy, zespoty gier terenowych)

* Performerzy (artysci, aktorzy inscenizacji, religijne grupy formacyjne, grupy odtwérstwa historycznego)

* Prowadzacy programy kreatywne (mistrzowie warsztatow kreatywnych, animatorzy, gospodarze degustacji)
* Opiekunowie doswiadczen eksploracyjnych (gier, questow i geosciezek).

Interesariusze tematyzacji : WSZYSCY!

Zarzadcy szlaku: szlak jest rozpoznawalng markg i dostaje narzedzie celowanego marketingu, wchodzi do gotowych
kategorii celdw wycieczek, pakietow

Regionalny i lokalne samorzady (szlak staje sie skutecznym narzedziem budowania marki i marketingu terytorialnego)

Zarzadcy obiektow szlaku: otrzymujg magnes turystyczny i gotowe doswiadczenie, wtgczenie do sekwencyjnych lub
logicznych ciggdw doswiadczen

Interpretatorzy (sprzedajg swoje dziatania jako ustugi lub komponenty pakietu, tworzg osobng grupe ofert i kierujg jg do
konkretnych grup turystow)

Gestorzy ustug (moga dotaczyé ustuge do doswiadczenia i w tym pakiecie ja sprzedaé
Turysci: wiedzg, po co jadg, realizujg obietnice przezycia i doswiadczenia.



Kompleksowa tematyzacja a obiekty szlaku kulturowego

1. Obiekty pierwotne (autentyczne in situ) oraz ograniczenia tematyzacji i rozwigzania)
- problematyka wspétdzielenia zasobow z pierwszorzednymi interesariuszami (np. wierni)

- zewnetrzne punkty i centra interpretacji dziedzictwa,

- ekspozycje zastepcze dla ochrony cennych zasobow,

- nieinwazyjne systemy prowadzgco-interpretujace

- regularne warsztaty tematyczne i inne mikroeventy

2. Wtorne obiekty szlaku kulturowego

- kolekcje autentyczne poza zasobami in situ (np. muzea, wystawy, skanseny)

- zbiory zasobéw wtérnych (m.in. dokumentacji, historycznej interpretac;ji itd.)

3) Obiekty szlaku dla potrzeb turystyki
- atrakcje wykreowane jako instrumenty tematyzacji

(samodzielne centra interpretacji, multimedialne ekspozycje, state samodzielne warsztaty tematyczne i
kreatywne, stacjonarna oferta doswiadczen przezyciowych (pobyty, escape roomiiin.),

- cykliczne eventy tematyczne w ramach szlaku (*,,swieto szlaku” i jego znaczenie dla szlaku)

- obiekty obstugi turystycznej szlaku (centra informacji, punkty dystrybucji ustug)



Strategia tematyzacji jako sposob zarzgdzania szlakiem kulturowym

(jedna z 9 strategii zarzadzania™ w turystyce kulturowej: Mikos v. Rohrscheidt 2020a)
l. Cele:

1) zdyskontowanie istniejgcego popytu turystycznego na konsumpcje danego rodzaju zasobdéw (dziedzictwa)
2) Popularyzacja i wyrdznienie wtasnej oferty na tle konkurencji (z innych regiondw, innych obszardéw, szlakéw)

3) Wopisanie oferty do kategorii celow wypraw, programdw edukacyjnych szkoét.

Il. Dziatania (wedtug kolejnosci):
Wytanianie tematdéw potencjalnie atrakcyjnych dla turystéow (oparte na wynikach badan, obserwacji trendéw),
Identyfikacja zasobow pod katem zwigzkdw z tematem, opis zasobow, przygotowywanie tresci i scenariuszy programow,
Tworzenie lokalnych stacjonarnych doswiadczen (obiekty, miejsca)
Tworzenie sekwencyjnych ciggow doswiadczen (trasy, warstwy, stacje, zestawy obiektowe)
Uzupetnienie interpretacji w obiektach programami systematycznymi

(wystawy, kolekcje) lub kreatywnymi (performance, warsztaty)

dofaczanie do doswiadczen ustug (recepcji, rozrywki), tworzenie pakietéw lokalnych

Ewentyzacja: Kreacja eventow jako kulminacji zycia szlaku — produktu tematycznego

(witryna wielofunkcyjna, aplikacja wielofunkcyjna) 1 ZARZADZANIE

W TURYSTYCE
KULTUROWE]

lll. Metody/ narzedzia:
Wszystkie sprawdzone formy interpretacji w grupach:

(stacjonarne, opisowe, grywalne, eksploracyjne, kreatywne, kulinarne, inne)




Rola tematyzacji lokalnych doswiadczen w tworzeniu oferty i integracji
lokalnego sektora turystyki (1)

szlak kulturowy w duzym miescie

Szlak regionalny w wymiarze swej oferty doswiadczen tematycznych
w duzych miastach (gdzie krzyzujg sie rozmaite narracje dziedzictwa
a marketing turystyczny stuzy licznym typom ofert i jest adresowany
do wielu docelowych grup turystow) jest tylko jednym z licznych
sposobow eksploatacji dziedzictwa i zwykle jedng z wielu propozycji
tematycznych

Lokalni interesariusze turystyki angazujg sie w liczne przedsiewziecia
i ze swymi ustugami obstugujg wiele wymiardw oferty, takze te;
kulturowej (np. miejski przewodnik: 10 réznych tras, a hotel: gosci
rozlicznych wydarzen).

Dlatego (jako pakiet szlaku obudowany ustugami lub jako stacje
wycieczki grupowej podrézujgcej po szlaku) najlepiej zaproponowac
tematyczng miejska trase zwiedzania. Taka trasa wyrdznia w
miejskiej przestrzeni zasoby tematyczne i zwykle posiada
kulminacyjne doswiadczenie stacjonarne (wystawa tematyczna,
pokaz, warsztat tematyczny, prelekcja, wyktad, degustacja).



Rola tematyzacji lokalnych doswiadczen w tworzeniu oferty |
integracji lokalnego sektora turystyki (2)

szlak kulturowy poza duzym miastem

* W matych miejscowosciach w przestrzeni tematycznego szlaku jego
obiekty moga by¢ dominujgcymi, gtownymi atrakcjami i gtownymi
miejscami doswiadczen. Jesli obiekty i inne walory szlaku oraz jego
doswiadczenia (np. cykliczne eventy) sg najwazniejszymi atrakcjami
miejscowosci lub matego obszaru, to w naturalny sposob dominujg
tez w tresciach jego informacji i promocji turystycznej, sg obecne w
tresciach marketingu terytorialnego i w (takze ustnych)
rekomendacjach zwiedzania dawanych turystom na miejscu. To na
ich rzecz nalezy organizowac szkolenia kadr (przewodnikodw,
gestorow noclegu, wieczornej rozrywki kulturalnej) dla nich tworzy¢
lokalne pakiety (wowczas: tematyczne™ i eventowe™).

* Tu wokot szlaku i jego oferty mozna skoncentrowac aktywnosci
lokalnych podmiotow na rzecz organizacji turystyki (samorzady, LGD,
LOT, grupy przewodnickie itd.). Wtedy szlak jest srodowiskiem
tworzenia lokalnych organizacji turystycznych i innych grup
wspotpracy (klastry tematyczne, grupy udziatowcow pakietow). Takie
ustugi, po wymianie rdzenia (czyli komponentu doswiadczen) moga
by¢ potem tatwo wykorzystane rowniez dla innych produktow.



Materialnos¢ szlaku kulturowego
jako efektywna forma zarzadzania dziedzictwem
(w wymiarze jego dystrybucji)




Kryteria materialnosci szlaku kulturowego
(produkt rozwiniety)

1. uzasadniona tematyzacja

(gwarancja autentycznosci obiektywnej)

2. 0znaczenie przebiegu i obiektow —

(fizyczne i/lub systemowe) T szlak Kolorow

Zielony A
Zamek

7 7 . 4 Godzi twarci
3. dostepnosc obiektow o o

(komunikacyjna i faktyczna)

Kontakt
tel. 099 765-43-21

4. koordynacja szlaku =~ - AN

(jako systemu i oferty)

I, 099 765-43-21

Mikos v. Rohrscheidt 2010, 2012



Pozostate postulaty formutowane w odniesieniu
do oferty rozwinietych szlakéw tematycznych

e postulat reprezentatywnosci kulturowe.

 postulat roznorodnosci obiektow szlaku

 postulat unikatowosci oferty.

 postulat zwartosci szlakow (fizycznej* i tematycznej*)
* postulat rownowagi typow i funkcji obiektow

* postulat trwatosci i aktualizacji oferty szlaku.
 postulat eventyzacji szlakow turystyczno-kulturowych.
 postulat alternatywnych sposobow zwiedzania
 postulat rozwijania ustug uzupetniajgcych

 postulat indywidualizacji oferty szlakow

 postulat nowoczesnej (celowanej) promogji.



Materialnosc szlaku: jej kryteria i pozytki turystow
(Mikos v. Rohrscheidt 2010; 2013)

Tematyzacja — zgodnos¢ tematyczna obiektéw z
profilem szlaku

To jest prawdziwe dziedzictwo historii (sztuki), na
pewno jest tu i tu je napotkasz

Tematyzacja — literatura popularna, materiaty na
miejscu, programy interpretacyjne

Zaopatrzymy cie w wiedze na poziomie, jaki
preferujesz i w atrakcyjny sposob

Oznaczenie tras

Poprowadzimy cie od miejsca do miejsca. Nie
zgubisz sie, nie stracisz czasu

Oznaczenie obiektéw i przestrzeni szlaku

Na miejscu zaplanujesz dalszg droge i dowiesz sie,
co ciekawego jest wokoft ciebie,

Dostepnos¢ komunikacyjna

Dojedziesz publiczng komunikacjg, spokojnie
zwiedzisz i powrdcisz / bezpiecznie zaparkujesz
samochod / rower

Dostepnosc faktyczna

Na pewno wejdziesz tam, gdzie zamierzasz, nie
yucatujesz klamki”

Koordynacja — informacja nt. oferty

W kazdym momencie i miejscu otrzymujesz
aktualng informacje

Koordynacja — monitoring

Ktos czuwa nad aktualnoscig oferty i odpowiada
za jej jakosc

Koordynacja - ustugi

Zarezerwujemy Ci nocleg, positek, zwiedzanie,
udziat w imprezie, masz inne potrzeby?




Whnioski i postulaty

- status materialnego szlaku turystycznego czyni go petnym produktem
turystycznym: nadajac jego ofercie trwatos¢, aktualnos¢i wiarygodnosc¢ -
jest dobrg podstawg jego komercjalizacji

- materialnosc¢ szlaku zapewnia jego atrakcyjnos¢ w oczach
touroperatorow, a tym samym konkurencyjnosc¢ na rynku
zorganizowanej turystyki

- w oczach indywidualnego turysty jest gwarancjg udanego urlopu
tematycznego : z gotowym ,,pomystem”, dostepnymi obiektami,
potrzebnymi Swiadczeniami, evtl. imprezami-magnesami

- drogg do statusu materialnosci jest spetnienie jej czterech kryteridw:
petnej tematyzacji, petnej dostepnosci, konsekwentnego oznaczenia i
koordynacji w mozliwie szerokim zakresie

- podejmowane w Polsce modyfikacje oferty szlakow kulturowych i nowe
projekty powinny uwzgledniaé materializacje tych systemow - inaczej
skazane sg na porazke

- wnioski o dofinansowanie tworzenia, przebudowy lub funkcjonowania

szlakow kulturowych winny by¢ oceniane pod katem uwzglednienia
kryteriow materialnosci.




Szlak kulturowy
jako narzedzie kreacji
(i komponent)
marki turystycznej regionu




Marka w turystyce

MARKA:

* nazwa, symbol lub termin...

* stuzgcy dla oznaczenia ...

e produktu rzeczowego, ustugi lub firmy...

* na rynku...

 oraz ich odrdznienia od oferty konkurentow.



(Chudoba 2011)

* funkcja identyfikacyjna

marka jednoznacznie identyfikuje produkt
* funkcja odrozniajaca

marka wyrodznia produkt / ustuge wsrod konkurencyjnych ofert
* funkcja gwarancyjna

marka gwarantuje jakosc, zachowanie standardow
* funkcja promocyjna

marka naktfania do wyboru tej konkretnej oferty
* funkcja informacyjna

marka przekazuje konkretng wiadomosc o destynacji
e funkcja symboliczna

marka podkresla i komunikuje tozsamosc (np. regionu)



MARKOWY PRODUKT TURYSTYCZNY

e produkt o unikalnej strukturze, zestawie walorow,
ktore odrdzniaja go od innych, a jednoczesnie
kojarzg jednoznacznie z miejscem / obszarem /
tematem lub zespotem atrakgji,

e wyobrazenie wartosci, tworzgce wizerunek kraju
lub regionu

(Chudoba 2011; Mikos v. Rohrscheidt 2020a)



Walory szlakdw kulturowych
z punktu widzenia dystrybucji kultury

- wzrost tozsamosci kulturowej mieszkancow obszarud |
/ ¥ &

-
P

- tematyzacja oferty turystyki kulturowej & ' '
(wazny czynnik marketingu kultury)




Walory szlakow
z punktu widzenia turysty kulturowego

e gwarancja autentycznosci (obiektywnej)
dziedzictwa kulturowego



Armin Mikos von Rohrscheidt

Efekty funkcjonowania szlakoéw regionalnych a marka ()

1. wzrost zatrudnienia

e
i ".
= \ 2. (MARKA) wzrost rozpoznawalnosci regionu
- ’@) y
y

K jako obszaru recepcji turystycznej




Armin Mikos von Rohrscheidt

Efekty funkcjonowania szlakdéw regionalnych a marka (ll)

4. (MARKA)

podniesienie konkurencyjnosci oferty regionu

uexiite
]Slovio ’ 5. (MARKA)

efekt edukacyjny

(,opowiada”, ,komunikuje tozsamosc¢”)

6., kanalizacja” turystyki w regionie

.....



Szlak tematyczny jako marka regionu (mikroregionu)

(Chudoba 2011; Mikos v. Rohrscheidt 2020a,b)

* funkcja identyfikacyjna

marka jednoznacznie identyfikuje produkt (jako TEN i TUTAJ)
* funkcja odrdzniajaca

marka wyroznia produkt / ustuge wsrod konkurencyjnych ofert turystycznych
* funkcja gwarancyjna

marka gwarantuje jakosc, zachowanie standardow (jesli produkt ma uznany
status, np. szlak kulturowy)

* funkcja promocyjna

marka naktania konsumenta do wyboru konkretnej oferty (odpowiada jego
zainteresowaniu dzieki badaniu popytu)

* funkcja informacyjna

marka przekazuje konsumentowi konkretng wiadomosc o destynacji
e funkcja symboliczna

marka podkresla i komunikuje turyscie tozsamosc¢ (np. regionu, mikroregionu)
* funkcja integracyjna

marka przycigga chetnych gestorow usfug do wspdtpracy w rozwijaniu dobrze
ocenianego produktu



Jak szlaki kulturowe (s)tworza marki regionow

(A. Mikos v. Rohrscheidt 2008, 2013, 2020a)

e System regionalny o statusie szlaku materialnego eksponuje okreslony wymiar dziedzictwa
regionu, wyroznia go na tle innych w Polsce i jest jego wizytdwka wobec gosci z kraju i
zagranicy.

* Regiony o duzej réznorodnosci zasobow kulturowych mogg stworzy¢ dwa lub wiecej
markowych regionalnych szlakéw materialnych, eksponujgcych rozne aspekty ich
dziedzictwa. Szlak lub kilka szlakdéw stajg sie osiami oferty kulturowo-turystycznej regionu, (a
gdy majg warstwy dla turystow aktywnych, takze w wymiarze rekreacyjnym).

* Poza duzymi miastami, w miejscowosciach w przestrzeni tematycznego szlaku wokét takiego
systemu i jego oferty szlak kulturowy jest w stanie skoncentrowac aktywnosci lokalnych
podmiotéw na rzecz organizacji turystyki (samorzady, LGD, LOT, grupy przewodnickie itd.).
Dominujgc w tresciach promocji, informacji i rekomendacji zwiedzania, szlak i jego ofert
wspottworzy marke danej miejscowosci i jej otoczenia, czyli mikroregionu (np. Pelplin to
Cystersil). To tematyczne doswiadczenia szlaku sg rdzeniem oferty dla turystow i gtdwnym
magnesem przyciggajacym gosci z punktu widzenia samorzadu oraz (konsumentéw) z
perspektywy miejscowych ustugodawcow sektora turystycznego. Tak szlak staje sie lokalnym
inkubatorem wspotpracy interesariuszy turystyki.

e Szlaki regionalne, wfasnie ze wzgledu na swoje znaczenie dla marki regiondw mogg i powinny
by¢ (obok destynacji miejskich i obszarowych) silniej niz inne produkty promowane ze
wsparciem odpowiedzialnych instytucji regionu i centralnych (ROT-y, POT, inni) jako
integralna czesc¢ oferty turystycznej Polski i jako realizacja krajowego produktu markowego
,turystyka kulturowa” w konkretnym, regionalnym wymiarze.



Jak szlaki kulturowe stworzg marki regionow

(Mikos v. Rohrscheidt 2008; 2010)

Postulat 1:

* w kazdym regionie tworzy sie najmniej jeden system regionalny o statusie
szlaku materialnego, ktory eksponuje jeden motyw (temat) wiodacy
regionu, wyrdznia go na tle innych regionéw Polski oraz jest wizytowka
wobec gosci z kraju i zagranicy.

Postulat 2:

* regiony o bogatej réznorodnosci zasoboéw kulturowych mogg stworzy¢ dwa
lub nawet wiecej markowych regionalnych szlakow materialnych,
eksponujgcych poszczegdlne aspekty ich dziedzictwa.

Postulat 3.

* szlaki regionalne s3 silniej promowane ze wsparciem odpowiedzialnych
instytucji (POT, inni) jako integralna czes¢ oferty turystycznej Polski i
realizacja produktu markowego ,turystyka kulturowa” — obok destynac;ji
miejskich i obszarowych.



Inne istothe zagadnienia

(Mikos v. Rohrscheidt 2008; 2010, 2012, 2013; 2020b; 2021)
* modele zarzgdzania szlakiem kulturowym
(jednolity, centralny, rozproszony - sieciowy)
* modele finansowania szlaku kulturowego
(dualny, partnerski, czesciowego sponsoringu)
* interesariusze szlaku kulturowego
(negocjacja i godzenie interesdw, sieciowanie oferty, partycypacja zarzadcza)

®* nowoczesne narzedzia zarzgdzania ofertg szlaku kulturowego

(aplikacja mobilna, multifunkcjonalna witryna, programy lojalnosciowe)
» warstwy (ofertowe) szlaku kulturowego

(samochodowa, rowerowa, piesza, eksploracyjna)

 pakietyzacja szlaku kulturowego
(typy pakietow, tworzenie pakietdw, zarzgdzanie pakietami, dystrybucja zyskow)
* eventyzacja szlaku kulturowego
(rodzaje eventow, marketing eventéw, pakiety eventowe)

* marketing szlaku kulturowego
(identyfikacja grup targetowych, kanaty promocji, narzedzia promocji multiplikatorzy oferty)
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Za uwage dzickuje
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